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C’EST QUOI LE SIGNALEMENT ARRÊT DE TRAVAIL  EN DSN ?

Le dispositif DSN prévoit également la déclaration de signalements d’arrêts de travail :

En passant par votre logiciel de paye, le signalement d’arrêt de travail DSN remplace l’attestation de salaire et 
déclenche le paiement des indemnités journalières en cas d’ouverture de droits.

Le déploiement de la DSN pour la sphère publique a été fixé selon la loi n°2018-727 du 10 août 2018 pour un « Etat au 
Service d’une Société de Confiance » et le décret n°2018-1048 du 28 novembre 2018.
Ainsi, depuis le 1er janvier 2022, les DSN mensuelles remplacent vos déclarations existantes mensuelles (DUCS, 
PASRAU ou annuelles (DADSU).

Le signalement arrêt de 
travail DSN pour qui ?

Les contractuels de droit privé, et les 
contractuels de droit public = 

Signalement arrêt de travail DSN 
possible 

Les fonctionnaires = Signalement arrêt 
de travail DSN impossible 



POURQUOI UTILISER LE SIGNALEMENT 

ARRÊT DE TRAVAIL ET QUAND 

L’UTILISER?

5



6

LES AVANTAGES

SIMPLE

- Pas de montant de salaire à compléter!
- Pas de prime à indiquer!
- Pas de salaire rétabli à saisir!
Le signalement DSN va chercher dans vos DSN mensuelles ces éléments.

Le temps partiel thérapeutique : Saisie sur Net Entreprises uniquement

RAPIDE: gain de temps 
FIABLE: moins de risques d’erreurs

SECURISE: Transmission des données dématérialisées à partir de votre logiciel de paie 
et RH seulement
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LES CONDITIONS POUR UN BON SIGNALEMENT

Ayez un historique suffisant de DSN mensuelles :

• 3 mois pour les agents avec une activité standard
• 12 mois pour les agents avec une activité discontinue ou un accident du travail/trajet ou maladie professionnelle

Désormais, le chaînage des informations permettant de reconstituer l'historique d'un agent se fait par le N° sécurité sociale 
et non plus uniquement par le contrat de travail.

Les paramétrages de votre logiciel de paie sont importants dans le cadre de la DSN. Vigilance sur les données 
identifiantes :  

 Le contrat de travail et la catégorie socio-professionnelle
 Le Bilan d’identification des agents : permet de vérifier la bonne affiliation des agents
 Les types de prime et périodes de rattachement, les gratifications et indemnités

Rappel : L’usage des signalements est possible pour les contractuels de droit privé, et les contractuels de droit public
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A QUEL MOMENT SIGNALER UN ARRÊT DE TRAVAIL?

Vous ne subrogez pas :
Vous réalisez un signalement dans les 5 jours qui suivent la connaissance de l’arrêt.

Ne pas réaliser de signalement en cas de prolongation

 Dès réception d’un arrêt de travail initial d’au moins 1 jour
 A chaque changement de risque (maladie, maternité)
 Pour chaque période en cas de fractionnement (congé paternité)

Vous subrogez, 2 possibilités d’envoi des signalements:
 Vous transmettez les signalements d’arrêt de travail au fur et à mesure.

 Vous attendez l’envoi de la DSN mensuelle pour l’envoi des signalements arrêt de travail.



9

LES PARAMETRES DU LOGICIEL

L’attestation de salaire contient des informations issues de vos DSN mensuelles et des données saisies manuellement dans votre signalement :

Des informations issues de vos DSN 
mensuelles récupérées 
automatiquement:
• Les éléments de rémunération
• Les heures réelles travaillées
• Les salaires rétablis

Des données saisies manuellement 
dans votre signalement:
• Le motif d’arrêt
• Le dernier jour de travail
• La date de fin prévisionnelle
• Les dates de subrogation
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QUIZ 1

Question 1 :
La DSN génère davantage d'erreurs dans les attestations 
de salaire que lorsqu'elles sont saisies manuellement sur 
Net-Entreprises.
• VRAI
• FAUX

Question 2 :
J’enregistre l’arrêt de travail de mon agent en paie et 
j’envoie mon signalement d’arrêt de travail en DSN 
depuis mon logiciel de paie pour déclarer son absence 
maladie.
Dois-je effectuer une démarche supplémentaire ?

• OUI
• NON



LES ETAPES DE VOTRE SAISIE
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE

L’ergonomie et les intitulés 
peuvent varier selon les logiciels 

de paie.
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE

Le motif : Maladie, Maternité, Paternité, Adoption, Accident, Maladie Professionnelle, Deuil

La date du dernier jour travaillé :

 Votre agent n’a pas travaillé le jour de l’arrêt, le dernier jour de 
l’arrêt est la veille de l’arrêt.

 Votre agent a travaillé le jour de l’arrêt, le dernier jour travaillé 
est le jour de l’arrêt.
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE - DERNIER JOUR TRAVAILLE

1

La date du Dernier Jour Travaillé (DJT) :

Pour un arrêt de travail en début de semaine : votre agent travaille jusqu’au vendredi
23/06, il/elle ne travaille jamais le week-end. Il/elle présente un arrêt de travail à
compter du lundi 26/06. Le DJT est donc le dimanche 25/06.
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DERNIER JOUR TRAVAILLE : ACCIDENT TRAVAIL/TRAJET

La date du Dernier Jour Travaillé (DJT) :

Si votre agent a travaillé le jour de l’arrêt, le DJT se situe, a minima, 
le jour de la prescription (idem pour un accident de trajet).

En cas d’accident de travail :

Pensez à la 
déclaration 
d’accident de travail 
en ligne 

AT : Accident de Travail
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE - UN SIGNALEMENT DSN ACCIDENT DE 
TRAVAIL/TRAJET GÉNÈRE 2 ATTESTATIONS 

Pour les maladies professionnelles

et les accidents du travail

 un seul signalement DSN génère
une attestation AT/MP et une maladie  

« comme si vous aviez envoyé 2 attestations » 

 paiement de l’indemnité journalière provisoire 

 régularisation auto si AT/MP reconnu

Le signalement d’arrêt DSN, c’est plus simple :
- Pas de montant de salaire à compléter!
- Pas de prime à indiquer!
- Pas de salaire rétabli à saisir!
Le système prend tous ces éléments dans la DSN mensuelle
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DERNIER JOUR TRAVAILLE : CONGE PATERNITE 

Pour rappel, le congé de naissance employeur débute dès la naissance ou le 1er jour ouvrable suivant.

DJT le 16

DJT le 18

Jours ouvrables: Tous les jours 
hors dimanche et jours fériés
 Congé de naissance employeur

Jours calendaires: Du lundi au 
dimanche
 Congé paternité

Le Dernier jour travaillé (DJT): 
correspond à la veille du congé 
paternité indemnisé par 
l’Assurance Maladie.
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE - UN SIGNALEMENT DSN CONGÉ 
PATERNITÉ

Le signalement d’arrêt congé paternité DSN, c’est plus simple :
- Pas de montant de salaire à compléter!
- Pas de prime à indiquer!
- Pas de salaire rétabli à saisir!
- Génération automatique des périodes de congé paternité!
Le système prend tous ces éléments dans la DSN mensuelle
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE

Date de fin prévisionnelle: Indiquez la date de fin prévisionnelle qui correspond au dernier jour 
prescrit sur l’arrêt de travail.

Date de reprise de travail: Lorsque votre agent reprend son travail, alimentez obligatoirement la date de reprise réelle afin de clôturer la 
période d’arrêt dans votre logiciel de paie.

Cette information ne doit pas faire l’objet d’un nouveau signalement mais 
alimente votre DSN mensuelle.

 Si aucune date de reprise de travail n’est indiquée, le système envoie 
automatiquement à tort une attestation de salaire de plus  de 6 mois à la 

CPAM.

Votre agent vous envoie une prolongation. Que faire?
Enregistrez la date de fin prévisionnelle de la prolongation dans votre logiciel 
de paie. 

Ne réalisez pas un nouveau signalement !
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE

En cas de reprise anticipée:

En cas de subrogation: 

Que faire?
Réalisez un nouveau signalement de reprise anticipée
Quand?
Immédiatement pour stopper le paiement des indemnités journalières

 Cochez la case subrogation et choisissez « oui » dans le menu déroulant
 Si elles sont pré-remplies, vérifiez les indications dans votre logiciel, notamment les coordonnées IBAN
 Un SIRET = Un même RIB  

Indiquez les dates maximales selon le maintien 
de salaire maximum autorisé par la collectivité, 
selon le statut de l’agent, son ancienneté...

Il ne faut jamais limiter la subrogation à la date 
de fin de l’arrêt de travail initial.
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LES ETAPES DE VOTRE SAISIE

Selon votre logiciel de paie, vous envoyez votre signalement soit :

Automatiquement à la fin de votre saisie

En le déposant sur Net Entreprises
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DEPÔT DU SIGNALEMENT SUR NET-ENTREPRISES

Cliquez ici

Si votre logiciel de paie ne permet pas l’envoi direct de votre signalement connectez-vous à Net 
Entreprises, service DSN régime général,  pour déposer votre fichier.



23

DEPÔT DU SIGNALEMENT SUR NET-ENTREPRISES

Déposez votre fichier



L’envoi d’un signalement d’arrêt de travail suffit, il vous dispense de réaliser une attestation 
de salaire sur Net Entreprises sauf à la demande de la CPAM.
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LE SIGNALEMENT D’ARRÊT DE TRAVAIL DSN
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CORRIGER UNE ERREUR

Signalement DSN Annule et remplace

• Si les données déclarées dans votre signalement sont 
erronées (Dernier jour de Travail, subrogation…), il est 
possible de faire un signalement « Annule et 
remplace » 

Il faut être attentif à la cohérence avec les attestations réalisées pour des arrêts précédents : Dernier 
Jour Travaillé (en cas d’arrêts successifs), salaires (en cas d’arrêts avec une période de référence 
commune)…



Si vous rencontrez des anomalies dans les données issues de vos DSN mensuelles, il 
faut revoir le paramétrage avec votre éditeur de logiciel de paie.
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LES PARAMETRAGES DU LOGICIEL
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QUIZ 2

Question 3 :
Mon agent me transmet le volet 3 de sa prolongation 
d’arrêt de travail :

• J’enregistre sa prolongation dans mon logiciel de 
paie en modifiant la date de fin prévisionnelle de 
l’arrêt

• Je transmets un nouveau signalement d’arrêt DSN 
pour alerter la CPAM

• Je m’assure que l’agent ait bien remis les volets 1 
& 2 de son arrêt à la CPAM



LE TABLEAU DE BORD EN DSN
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Cliquez ici
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Une fois votre signalement transmis, suivez-le dans votre tableau de bord sur Net Entreprises:

Le tableau de bord est un élément essentiel pour s‘assurer du bon déroulement des opérations pour le dépôt de la DSN 
mensuelle ou d’un signalement d’arrêt, il est accessible, soit sur Net-Entreprises, soit via votre logiciel de paie.
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Sélectionnez

Cliquez sur la 1ère loupe

Par défaut, le tableau de bord affiche les 15 
derniers jours.

Vous souhaitez consulter l’historique, cliquez sur 
« Afficher tout » et modifier les dates
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LE TABLEAU DE BORD DSN

Cliquez sur la 2ème loupe pour 
visualiser le bilan de traitement
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LE TABLEAU DE BORD DSN

Vous pouvez lire le compte-rendu 
en accédant au
bilan de traitement.
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LE TABLEAU DE BORD DSN

Des notifications vous sont
envoyées lorsque des 
corrections sont nécessaires 
pour le paiement des 
indemnités journalières.



Le certificat de conformité atteste du bon formalisme de la déclaration. 

Il ne garantit pas le bon traitement par l’Assurance Maladie et ne signifie pas que l’ensemble des données 
soient correctes.

Consultez impérativement l’ensemble des bilans de traitement surtout si le compte rendu est disponible 
« avec notifications ».
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Attention les bilans de traitement ne sont accessibles que durant 3 mois !



Il existe 3 types de Bilan : 
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Bilans OK KO ANO

L’attestation de salaire est-elle 
réceptionnée par l’Assurance 
Maladie?

OUI OUI NON

Vous recevez un Compte Rendu 
Métier par mail, de l’Assurance 
Maladie?

OUI
(Valide ou En cours de traitement 

CPAM)

OUI
(Invalide)

NON 

Que devez vous faire ? Vous n’avez pas d’action à mener.

Attention, des messages peuvent vous êtes 
transmis par exemple : si votre agent 
n’envoie pas son arrêt de travail votre 

compte rendu sera OK mais les IJ ne seront 
pas traitées.

Vous êtes informé de l’anomalie 
rencontrée et une action est 

nécessaire de votre part

(Exemple: erreur sur la date du dernier  
jour travaillé)

Un message vous informe de 
l’anomalie rencontrée et une 

action est nécessaire de votre 
part (souvent problème de 

paramétrage).

(Exemple : DSN mensuelle N-1 
manquante) 
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

Bilan: OK

Bilan: KO

Bilan: ANO



Si vous réceptionnez un bilan KO ou ANO, vous devez:
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LE TABLEAU DE BORD EN DSN

KO ANO
Saisir une attestation rectificative Saisir une nouvelle attestation de salaire

Si l’anomalie porte sur le risque (maladie, maternité, paternité, 
accident du travail…), DJT, subrogation : 

Vous devez saisir un nouveau signalement arrêt de travail DSN 
« annule et remplace »

Le plus souvent c’est un problème de paramétrage, vous devez 
saisir une nouvelle attestation de salaire sur Net Entreprises.

Si l’anomalie porte sur les salaires, primes, (éléments de la DSN 
mensuelle) vous devez saisir une attestation de salaire 

rectificative sur Net Entreprises

Et revoir avec votre éditeur de logiciel de paie le paramétrage 
DSN
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LE COMPTE RENDU METIER REÇU PAR MAIL

Lorsque l’Assurance Maladie reçoit votre signalement arrêt de travail en DSN, vous recevez un compte 
rendu métier par mail :

Il existe 3 types de comptes rendus :

Valide En cours de traitement Invalide

Il est important de vérifier l’adresse mail enregistrée dans Net Entreprises
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JE PRATIQUE LA SUBROGATION …

Je pratique la subrogation, 2 façons d’accéder au service bordereau de paiement des indemnités 
journalières (BPIJ) :

Depuis le tableau de bord DSN



41

JE PRATIQUE LA SUBROGATION …
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FOCUS SUR LES ERREURS LES + FREQUENTES

• Les salaires rétablis sont erronés ou absents

Revoir le paramétrage avec l’aide de l’éditeur du logiciel de paie.

• Le dernier jour travaillé (DJT) est absent ou erroné

Revoir la règle du DJT, qui généralement correspond à la veille de l’arrêt de travail.

• Attestation d’arrêt de travail au-delà de 6 mois est envoyée à tort

La date de reprise réelle n’a pas été alimentée, ce qui n’a pas permis de clôturer la période d’arrêt dans le logiciel de paie.

• Attestation envoyée en double

Si vous avez déjà effectué un signalement d’arrêt DSN, inutile de saisir une attestation de salaire sur Net Entreprises sauf à la demande de 
la CPAM.

Comment éviter les comptes rendu métier invalides ou les bilans KO ?
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CE QU’IL FAUT RETENIR …

 Signalez tout arrêt, à chaque changement de risque (maladie, maternité, paternité, accident du travail …),
à chaque changement de période (ex: congé paternité)

 Vérifiez le bon paramétrage de votre logiciel de paie

 Saisissez uniquement : le motif de l’arrêt, le dernier jour travaillé, la date de fin prévisionnelle et 
les dates de subrogation avec les coordonnées bancaires correctes (enregistrées dans votre logiciel).

 Vérifiez le tableau de bord DSN

 Consultez le compte-rendu métier transmis par mail et corrigez une erreur si besoin



44

QUIZ 3

Question 4 :
Si la CPAM ne reçoit pas mon signalement d’arrêt DSN, 
cela signifie :

• Une erreur de dernier jour de travail ou de 
subrogation

• La présence d’une anomalie liée aux données du 
contrat et/ou de l’individu

• L’absence de la prescription d’arrêt de travail dans les 
bases de données de la CPAM

Question 5 :
Le tableau de bord DSN se situe sur le COMPTE 
ENTREPRISE :

• VRAI
• FAUX



45

BONNES PRATIQUES : LES CONTACTS

Espace entreprise
https://www.ameli.fr/entreprise

la base de connaissances
net-entreprises.custhelp.com


